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遊戲歷程申請表

會員帳號 遊戲名稱

姓名 遊戲帳號

身分證字號

(護照編號)
伺服器

可連絡時間

□早上(09:00-17:00)

□下午(17:00-01:00)

□其他

角色名稱

聯絡手機 電子信箱

通訊地址
（□□□-□□）

遊戲歷程
□紙本提供(僅提供至通訊地址)

□電子郵件提供(僅提供至綁定電子信箱)

申請原因 □帳號被盜 □交易歷程 □其他異常查詢：

查詢日期
查詢開始時間：西元 年 月 日 時 分（□上午 □下午）

查詢開始時間：西元 年 月 日 時 分（□上午 □下午）

問題描述

請務必清楚提供遊戲時間、遊戲過程概述。
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有效證件黏貼處

有效主要證件

新式身份證，戶口名簿【影印本】

正面 (粘貼處)

未滿 20 歲玩家請另附上法定代理人之證明文件正反面

【影印本】或戶口名簿

有效主要證件

新式身份證，戶口名簿【影印本】

反面 (粘貼處)

未滿 20 歲玩家請另附上法定代理人之證明文件正反面

【影印本】或戶口名簿

有效輔助證件

駕照、健保 IC 卡【影印本】

正面 (粘貼處)

有效輔助證件

駕照、健保 IC 卡【影印本】

反面 (粘貼處)

★ 為加速客服人員進行作業，請注意並配合以下事項：

1. 申請表資料請填寫齊全，若有不符或缺漏，本公司得不予受理，申請人不得異議。

2. 本申請書須連同「帳號持有聲明表」以電子郵件、郵遞或傳真方式送交客服中心。

3. 各項服務之工作天數皆以客服中心收到申請文件後開始計算，玩家提出申請後請主動與客服中心聯絡確認是否收理

申請。

4. 申請人填寫之資料應真實無誤且須與會員資料相同，若有不合，本公司將無法受理；若身分異動或變更須檢附戶政

單位證明文件(如：戶籍謄本)。

5. 未滿 20 歲之玩家必須另附上法定代理人身分證正反面或戶口名簿影印本，其他證件恕不受理。
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遊戲歷程申請同意書
茲為向游遊網路科技股份有限公司（下稱游遊網路）以通信方式處理申請查詢遊戲歷程事，本人（下稱申請人）同意

並願意遵守以下各點，絕無異議：

一、申請人同意提供真實資料：

申請人保證所提供或填寫之資料均為真實（包括電話、地址及申請人之帳號、伺服器、角色名稱及查詢時間等等）。若

查證所提供之證件係經偽造、變造，或是所填寫之資料並非真實，游遊網路將不處理申 請人之歷程查詢申請；情節重

大者，游遊網路有權直接將相關資料移送檢警調單位，以便追究申請人之刑責。

二、申請人同意遵守以下查詢遊戲歷程之程式：

1、 申請人年滿二十歲者（法定年齡）須附上申請人之身份證明文件雙證件正反面影印本；若申請人為未滿二十歲之

未成年人，除申請人之身份證明文雙證件正反面影印本之外，另需提供法定代理人（或監護人）之身分證件正反面影

印本；未成年無身份證者，除需提供法定代理人（或監護人）之身分證件正反面影印本外，還需提供戶口名簿之影印

本，並且由法定代理人親自簽署所有的申請表單。

雙證件意指一份主要證件及一份輔助證件（主要證件：國民身份證、戶口名簿）、輔助證件：駕照、學生證、健保 IC 卡。

2、 依游遊網路與申請人簽署之合約書的內容及游遊網路伺服器負載之現實狀況以觀，遊戲歷程紀錄的保留時間最長

為一個月（30 天）。

3、 每組表單限查詢一組帳號，若申請人本身有多組帳號被盜用或是被詐騙，則須另行填寫資料。

三、申請人同意以下計費方式：

查詢歷程費用為新台幣 200 元整（單一遊戲帳號），申請人須匯款或轉帳至指定帳戶：

－戶名：游遊網路科技股份有限公司

－匯款銀行：國泰世華銀行-南門分行

－匯款代碼：013

－帳號：076-03-501150-8

若申請人已申請查詢遊戲歷程但並未匯款，游遊網路將暫停製作歷程文件。若因申請人所留資料不實或錯誤或其他因

申請人之因素而導致無法確認申請人匯款者，該查詢申請將以無效案件作廢處理。

（本公司提供會員之遊戲歷程申請，僅針對警方偵辦之盜用案件。）

四、申請人同意注意以下事項：

1、 若申請人所提供查詢遊戲歷程之時間及其他資料與游遊網路比對的資料不符，游遊網路將會以客服中心回報單方

式主動告知確認；若玩家於游遊網路客服中心回報單通知後五日內未進行補件，而超過資料保留時間限制，游遊網路

將列為無效案件作廢，申請人不得異議。

2、 申請人請於申請後 3 天之內匯款新台幣 200 元整至游遊網路指定帳戶，若超過期限將列為無效案件作廢，申請

人不得異議。

3、 為了確保申請人之遊戲歷程資料的查詢時效，游遊網路將以掛號的方式寄送申請人所完成的遊戲歷程查詢資料，
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並且不收取郵資費用，惟第 4 項後段之情形除外。

4、 郵寄回覆申請人的遊戲歷程資料，若因查無此人，查無地址或是招領逾期等情況而退件，游遊網路將主動連絡重

新確認，確認無誤後再寄送一份資料，此項服務僅提供重複第一次的寄送，若是有第二次重複寄送的情況出現，將收

取部份郵寄費用，費用為新台幣 40 元整。

5、 申請人必須詳細填寫並確認聯絡電話及位址，若因提供之聯絡方式錯誤導致有效的處理時效延誤(二個月)，造成

警方處理案件上的困擾，申請人必須自行負責。

6、 本公司配合警方調查盜用案件，不保證能全數追回物品，您同意承擔遭盜用可能致生任何損失。

五、游遊網路保留隨時變更或終止通信查詢遊戲歷程程式及最終核發與否之權利。

此 致 游遊網路移動數位股份有限公司

申請人 （親簽及蓋章） 法定代理人 （親簽及蓋章）

日期
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遊戲歷程申請切結書

茲就本人所持有之遊戲帳號【 】 於民國 年 月 日有

個人需求向游遊網路科技股份有限公司（以下簡稱游遊網路）之查詢處理，付費申請帳號證明及遊戲歷

程。本人同意上述資料視為本人所持有之工商秘密，並保證僅為確認或提出告訴之用，如任意利 用、洩

漏導致游遊網路遭受損害，除願負刑法第三百一十七條之刑責外，並願意賠償游遊網路因此所受之損害。

此 游遊網路科技股份有限公司

具結人： （簽名及蓋章） 法定代理人： （簽名及蓋章）

出生年月日：民國 年 月 日 出生年月日：民國 年 月 日

身份證字號： 身份證字號：

地址： 地址：

電話： 電話：

中 華 民 國 年 月 日


